Bolagsstyrningsrapport 2016
H & M Hennes & Mauritz AB

En god och sund bolagsstyrning sékerstiller att bolag styrs pa ett for aktiedgarna sa hallbart,
ansvarsfullt och effektivt sitt som mojligt. Det handlar om att folja externa regelverk och om att gora ritt.

I H&M-koncernen &r vara virderingar och globala policies och riktlinjer viktiga verktyg i vart forhallningssatt
gentemot omvarlden. Var Code of Ethics, som skrivs under av alla vira medarbetare som har affarsféorbindelser
och av samtliga affarspartners, anger tydligt vart forhallningsséatt nar det giller hur vi gor affarer. Att vi
agerar enhetligt och med en hog etisk kompass ar av stor vikt eftersom vi verkar pa manga olika marknader
med olika utmaningar och dar lagar, miljokrav och sociala férhallanden kan se olika ut.

H & M Hennes & Mauritz AB dir ett svenskt publikt aktiebolag. H&M:s
B-aktie cir noterad vid Nasdaq Stockholm. H&M tillimpar Svensk kod
for bolagsstyrning (koden) och har upprdttat sin bolagsstyrningsrapport
enligt arsredovisningslagen samt koden. H&M tillimpar koden sedan
2005. Rapporten har upprdttats av bolagets styrelse och granskats

av bolagets revisorer.

H&M-koncernen styrs av savil externa regelverk som interna
styrdokument.

Exempel pa externa regelverk som paverkar H&M:

- Svensk aktiebolagslag

- Redovisningslagstiftning, bland annat Bokforingslagen och
Arsredovisningslagen

- EU:s marknadsmissbruksférordning (EU) nr 596/2014

- Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter

- Svensk kod for bolagsstyrning (koden) som finns tillganglig pa
bolagsstyrning.se. Koden bygger pa principen "f6lj eller forklara”
vilket innebér att foretag som tillimpar koden kan avvika fran
enskilda regler men da redovisa avvikelsen, och ange skélen till
denna samt beskriva den 16sning som har valts i stéllet.

Exempel pa interna styrdokument:

- Bolagsordning

- Styrelsens arbetsordning inklusive instruktioner
for vd och revisionsutskott

- The H&M Way

- Code of Ethics

- Uppférandekod: Sustainability Commitment
(tidigare Code of Conduct)

- Insiderpolicy

- Finanspolicy

- Kommunikationspolicy

- Human Rights Policy

- Skattepolicy

- Whistleblowingpolicy

- Ovriga policies, riktlinjer och manualer

H&M:s bolagsstyrning ar virderingsstyrd da den forutom att utga
fran externa regelverk, utgar fran vara virderingar som i korthet kan
beskrivas som en sund, enkel, rak, kostnadsmedveten, entreprenériell
foretagskultur, med teamet, tron pa manniskan och stiandiga forbatt-
ringar i fokus. Hallbarhetsarbetet dr vil integrerat i varje del av verk-
samheten och ingar som en naturlig del i medarbetarnas vardag.

I dag finns H&M pa 6ver 60 forsdljningsmarknader samt i ett 20-
tal produktionslander. Som globalt bolag &r det av yttersta vikt att vi
alltid agerar etiskt, transparent och ansvarsfullt i alla led - fran nar
vi gor affarer med vara leverantorer till moétet med kunderna. Med
goda inkopsrutiner och ett nira samarbete med vara leverantorer ska
vara produkter alltid vara framstéllda med storsta mojliga hansyn
till manniskor och miljé. Var riskhantering och vart internkontroll-
arbete sékerstiller att vi arbetar Aandamalsenligt i alla delar av orga-
nisationen, och styrelsen samt revisionsutskottet far regelbunden
aterkoppling fran organisationen om hur internkontrollarbetet
bedrivs. Varje ar gors en ordentlig genomlysning av bolagets risker,
savil operationella och finansiella, med val definierade handlings-
planer for riskminimering. Det gors dven en langsiktig riskanalys
som finns med som stod vid affarsméssiga langsiktiga beslut.

Ansvaret for ledning och kontroll fordelas mellan aktiedgare,
styrelsen, revisionsutskott och vd. Styrelsens arbetsordning anger
arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd, dar
styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets organisation och forvaltning
och dér vd skoter den 16pande forvaltningen av verksamheten med
regelbunden aterkoppling till styrelsen.

Styrelsen bestar av atta stimmovalda styrelseledamoter, tva arbets-
tagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa. Totalt sett bestar
styrelsen av 12 personer, varav sju kvinnor och fem mén.

Styrelsesammanséttningen préglas av bredd och mangsidighet
och ledamdéternas olika kompetenser kompletterar varandra val med
erfarenheter inom t ex detaljhandel, entreprenérskap, mode, digitali-
sering, hallbarhet och kommunikation vilket bildar en bra grund for
vardefulla diskussioner med vd och ledningen.

Under aret har styrelsen haft sju styrelsemoten varav ett konstitu-
erande mote i samband med arsstimman. Precis som under tidigare
ar ar narvaron mycket hog bland styrelseledaméterna och vid samtliga
styrelsemoten narvarar ocksa vd, finanschef och ekonomichef. Vid
varje mote bjuds oftast en eller tva funktioner/avdelningar in for att
ge en statuspresentation av vad just deras funktion jobbar med, t ex
ger hallbarhetschefen en uppdatering av hallbarhetsarbetet kopplat
till nyckeltal och mal en gang i halvaret. Dessa presentationer fung-
erar som ett komplement till vd:s ldgesrapportering och ger mgjlighet
till fordjupade diskussioner kring verksamheten inom specifika om-
raden. Vid varje styrelsemote lamnar dessutom revisionsutskottets
ordférande en redogorelse 6ver vad revisionsutskottet har behandlat
pa sitt senaste mdte, inom omraden sasom redovisning, revision, skatt,
intern kontroll, risker samt olika nya regleringar och forordningar.



H&M har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som fran
arsredovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredo-
visningslagen (ARL). Sadana upplysningar som ska limnas
enligt ARL 6 kap 6 § punkt 3-6 ingar i férvaltningsberittelsen
pa sidan 75 i H&M:s arsredovisning 2016. Darfor lamnas
dessa inte i bolagsstyrningsrapporten. Bolagets revisorer
har enligt ARL 6 kap 9 § avgivit ett yttrande 6ver bolagsstyr-
ningsrapporten vilket aterfinns pa sidan 15.

H&M har under 2016 avvikit fran koden
pa foljande tva punkter:

1.2  Vid H&M:s extra bolagsstimma den 8 mars 2016 var
inte en beslutsfor styrelse narvarande, vilket berodde
pa affarsresor och andra ataganden. Vid stamman
var den enda materiella fragan att fatta beslut om att
komplettera bolagsordningen sa att bolagsstimma
kan hallas &ven i Solna. Styrelsens ordférande var
narvarande vid stimman och kunde besvara fragor.
Pa grund av drendets natur var justering av forslaget
inte mojligt och av detta skil var narvaro av en
beslutsfor styrelse inte pakallad.

2.4  Att Stefan Persson, styrelseordférande, &ven ar
ordforande i valberedningen. Valberedningen anser
enhalligt att Stefan Persson i egenskap av styrelse-
ordférande och storsta dgare i H&M, ar det naturliga
ordférandevalet i H&M:s valberedning.

LAS MER om H&M:s bolagsstyrning pa
about.hm.com/bolagsstyrning.

Har finns bland annat information om:
- Tidigare bolagsstyrningsrapporter
- Bolagsordning

- Information om valberedningen, styrelse, vd, revisorer,
revisionsutskott, riktlinjer och policies, etc

- Information och material fran tidigare arsstimmor

- Risker och osiakerhetsfaktorer

H&M:s bolagsstyrningsstruktur

H&M:s bolagsstyrningsstruktur omfattar aktiedgare, styrelse,
revisionsutskott, vd, valberedning, revisorer, ledningsgrupp, varu-
méirken, medarbetare och arbetstagarorganisationer, se illustration
nedan. Bilden sammanfattar bolagsstyrningsstrukturen i H&M.
H&M:s aktiedgare ar de som ytterst fattar beslut om foretagets styr-
ning da aktiedgarna pa stimman utser styrelse och styrelsens ord-
forande. Forslag till styrelsesammanséttning, styrelsearvoden och
revisorsval bereds innan i valberedningen. Styrelsen utser i sin tur
vd att skota den 16pande forvaltningen, vd tillsiatter personerna
iledningsgruppen i H&M:s matrisorganisation. I styrelsen ingar tva
arbetstagarrepresentanter och tva suppleanter for dessa som &r ut-
sedda av sina respektive arbetstagarorganisationer. Styrelsen utser
inom sig ett revisionsutskott dar redovisnings- och revisionsfragor
hanteras l6pande och som dr den fraimsta kommunikationsvigen
mellan styrelsen och revisorerna. Revisorerna rapporterar arligen
till styrelsen och arsstimman om sin granskning.
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1. AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

H&M:s aktiedgare dr de som ytterst fattar beslut om foretagets styrning
genom att vid bolagsstdmman faststdlla bolagsordningen, vilken anger
inriktningen for verksamheten samt utser styrelse och styrelsens ord-
forande, vars uppdrag dr att for aktiecigarnas rédkning férvalta H&M:s
angeldgenheter. Aktiecigarna pa bolagsstdmman vdljer ocksa revisorer
samt beslutar om valberedningens principer och vdljer dess ledaméter.

Saledes ar bolagsstimman bolagets hogsta beslutande organ och det
forum dar aktiedgarnas ritt att besluta i bolagets angeldgenheter ut-
o6vas. H&M:s ordinarie bolagsstaimma (arsstimman) halls en gang per
ar, i slutet av april eller i borjan av maj.

Tid och plats publiceras i H&M:s niomanadersrapport samt pa
hm.com och kallelsen publiceras i sin helhet vanligtvis fem veckor fore
stimman i Post- och Inrikes Tidningar samt pa hm.com och som en
annons i Dagens Nyheter samt Svenska Dagbladet. Alla aktiedgare som
ar direktregistrerade i aktieboken och som har anmaélt deltagande i tid
har ritt att delta i stamman och rosta for sina aktier. De aktiedgare
som inte sjilva har mojlighet att nirvara kan foretradas via ombud.

Aktiedgare som vill fa ett drende behandlat pa arsstaimman kan
skriftligen begéra det till styrelsen senast sju veckor innan staimman.
Aven e-mailadress till H&M finns angiven for de aktieigare som vill
skicka in sina fragor i forvag till H&M. Allt material som hor till stam-
man, dven stimmoprotokollet, finns pa hemsidan pa bade svenska
och engelska.

Aven extra bolagsstimma kan hallas vid speciellt behov. Detta
skedde senast den 8 mars 2016 da beslut togs om att andra bolagsord-
ningen for att maojliggora att arsstaimman 2016 kunde dga rum i Erling
Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet i Solna. Vid denna
extra bolagsstimma, som holls pa H&M:s huvudkontor pa Méaster
Samuelsgatan i Stockholm, foretraddes 1 070 aktiedgare personligen
eller via ombud, vilka totalt representerade 80,5 procent av rosterna
och 59,8 procent av kapitalet.

Aktiedgarnas beslutanderatt

Bolagsstaimman beslutar bland annat om:

- val av styrelse och styrelsens ordférande

- styrelsens arvode inklusive ledamoternas ersiattning
for revisionsutskottsarbete

- ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och vd

- andringari bolagsordningen

- val avrevisor

- faststdllande av resultat- och balansrikning

- disposition av resultatet for det gangna rakenskapsaret

- val avledaméter till valberedning samt faststiallande
av principer for valberedningen

- riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstimma 2016

H&M:s arsstaimma 2016 holls den 3 maj i Erling Perssonsalen, Aula
Medica, Karolinska Institutet i Solna. 1 796 aktiedgare var represente-
rade pa arsstaimman vilka representerade 83,3 procent av rosterna
och 65,5 procent av kapitalet. H&M:s styrelse, ledning, valberedning
samt bolagets revisorer var niarvarande vid stimman.

I huvudsak fattades foljande beslut:

- Till stammoordférande valdes advokat Sven Unger.

- Balans- och resultatrikning for moderbolaget och for
koncernen faststalldes.

- Utdelning till aktieigarna om 9:75 kronor per aktie beslutades.

- Styrelseledamoéterna och vd beviljades ansvarsfrihet for det
gangna rikenskapsaret 2014/2015.

- Antalet stimmovalda styrelseledamoter fram till niasta arsstimma
faststélldes till atta utan stimmovalda styrelsesuppleanter.

- Foljande ordinarie styrelseledamoter omvaldes; Anders Dahlvig,
Lena Patriksson Keller, Stefan Persson, Melker Schorling, Christian
Sievert samt Niklas Zennstrom. Som nya styrelseledamoter valdes
Stina Bergfors och Erica Wiking Hager in. Lottie Knutson och Sussi
Kvart stod inte till forfogande for omval. Stefan Persson omvaldes
till styrelseordférande.

- Arsstimman faststillde enligt valberedningens forslag att det totala
styrelsearvodet hojdes med 250 000 till totalt 6 075 000 kronor.
Styrelsearvodet fordelar sig enligt féljande: 1 625 000 kronor till
styrelsens ordférande, 575 000 kronor till stimmovald styrelse-
ledamot, ledamoter i revisionsutskottet extra 125 000 kronor samt
ordférande i revisionsutskottet extra 175 000 kronor.

- Foreslagna principer for valberedningen faststalldes samt
ledamoter till valberedningen valdes.

- Forslaget om riktlinjer for ersiattning till ledande
befattningshavare antogs.

- Forslaget om dndringar i bolagsordningen antogs.

Narvaro roster och kapital pa H&M:s arsstaimma

AR % AV ROSTER % AV KAPITAL
2012 83,3 65,7
2013 85,3 69,8
2014 84,2 67,5
2015 82,4 63,7
2016 83,3 65,5

Antal aktiedgare och dgarstruktur
Vid rikenskapsarets slut hade H&M 268 290 aktiedgare. Det totala an-
talet aktier i H&M uppgar till 1 655 072 000 varav 194 400 000 A-aktier
(tio roster per aktie) och 1460 672 000 B-aktier (en rost per aktie).
H&M:s storsta aktieagare ar familjen Stefan Persson som via Rams-
bury Invest AB ager samtliga A-aktier vilka representerar 57,1 procent
avrosterna samt 406 049 043 B-aktier som representerar 11,9 procent
avrosterna. Detta innebér att familjen Stefan Persson via Ramsbury
Invest AB per den 30 november 2016 representerar 69,0 procent av
rosterna samt 36,3 procent av det totala antalet aktier. Ramsbury
Invest AB dr dirmed moderbolag till H & M Hennes & Mauritz AB.

Arsstaimma 2017
H&M:s arsstaimma 2017 dger rum onsdagen den 10 maj 2017 i Erling
Perssonsalen, Aula Medica, Karolinska Institutet, Solna.

For anmalan till arsstimman 2017, se H&M:s arsredovisning 2016
pasidan 106 eller pa hm.com/arsstamma.

2. VALBEREDNING

Valberedningen tar fram beslutsunderlag for stimman ndr det gdller
val av styrelse och styrelseordforande, revisorer och ordféranden vid
arsstimma, arvode till styrelse och revisorer samt principer for val-
beredningen. Valberedningens forslag till styrelsens sammansdttning
prdglas av mangsidighet och bredd vad gdller kompetens, erfarenhet,
bakgrund och jimn kénsfordelning. Héansyn tas ocksa till H&M-
koncernens utvecklingsskede och framtida inriktning.



Infor varje arsstimma finns valberedningens redogorelse att liasa

i ett separat dokument pa about.hm.com/bolagsstyrning. Leda-
moterna till H&M:s valberedning viljs av arsstimman utifran val-
beredningens principer, som i korthet innebéir att valberedningens
sammanséttning utgors av styrelseordforanden samt fyra évriga
ledamoter som nominerats av de fyra storsta aktiedgarna baserat pa
agarforhallandet per den sista februari samma ar utéver den aktie-
dgare som styrelseordféranden representerar.

Valberedningens sammanséttning efter arsstimman 2016:
- Stefan Persson, styrelseordférande

- Lottie Tham

- Liselott Ledin, Alecta

- Jan Andersson, Swedbank Robur Fonder

- Anders Oscarsson, AMF Pension

Valberedningens sammansittning uppfyller kodens krav pa oberoende
ledamoter. Stefan Persson ar valberedningens ordférande. Detta ar
en avvikelse fran Svensk kod for bolagsstyrning punkt 2.4. Arsstim-
man 2016 har beslutat att, om inte ledaméterna i valberedningen
enas om nagot annat, ska ordférande i valberedningen vara den som
representerar den storsta aktiedgaren. Valberedningen har inte fun-
nit skal att besluta nagot annat. Valberedningen har enhalligt ansett
att Stefan Persson, i egenskap av styrelseordférande och huvudiagare
samt utifran dgarstrukturen i H&M, ar det naturliga ordférandevalet

i H&M:s valberedning.

Valberedningens arbete infor arsstimman 2016
Den valberedning som valdes vid arsstaimman 2015, vilken var den-
samma som valdes vid arsstimman 2016, lade fram sitt forslag till
arsstimman 2016. Forslaget till styrelsesammanséttning var nyval av
Stina Bergfors och Erica Wiking Hager samt omval av Anders Dahlvig,
Lena Patriksson Keller, Stefan Persson, Melker Schorling, Christian
Sievert och Niklas Zennstréom. Lottie Knutson och Sussi Kvart stod inte
till forfogande for omval. Valet av Stina Bergfors och Erica Wiking Héger
ansags tillfora styrelsearbetet viardefulla bidrag med sina respektive
kompetenser och erfarenheter inom foljande omraden; media, digita-
lisering, entreprendrskap, affarsjuridik, hallbarhet och riskhantering.
Valberedningens bedomning var att den foreslagna styrelsesam-
manséttningen stimmer vil 6verens med punkt 4.1 i Svensk kod for
bolagsstyrning, dvs att den féreslagna styrelsen priaglas av mangsidig-
het och bredd vad géller kompetens, erfarenhet, bakgrund och jamn
konsfordelning. Valberedningen efterstriavar en jamn konsfordelning
och H&M:s styrelse har under manga ar haft en jaimn konsfoérdelning.
Av foreslagna styrelseledamoter var tre kvinnor och fem méan (mot-
svarande 37,5 respektive 62,5 procent, exklusive arbetstagarrepresen-
tanter). Kollegiet for svensk bolagsstyrning vill att 4garna paskyndar
utvecklingen mot cirka 40 procents andel for det minst féretradda
konet sammantaget i borsbolagens styrelser ar 2020. Redan ar 2017
bor de stora bolagen i genomsnitt ha natt cirka 35 procent. Saledes
uppfyller H&M:s styrelse Kollegiets ambitionsniva for storre bolag for
2017. For att verka for en fortsatt jamn konsférdelning diskuterar H&M:s
valberedning detta varje ar och identifierar saledes kontinuerligt
framtida styrelsekandidater med relevant bakgrund och erfarenheter.
Den foreslagna styrelsesammansittningen anses vil mota de krav
som stélls vad géller kompetens och erfarenhet med hiansyn tagen till
bolagets verksamhet och framtida utveckling. Forslaget till styrelse-
sammanséittning ansags dven vl uppfylla tillampliga krav med
avseende pa oberoende styrelseledamoter och borserfarenhet.

Valberedningens arbete infor arsstamman 2017

Valberedningen har sedan arsstimman 2016 hittills haft ett protokoll-
fort mote och har dven haft kontakt darutéver. Under aret gors lopande
en utviardering av styrelsearbetet och styrelsesammansattningen.

Vid valberedningens forsta mote redogjorde Stefan Persson munt-
ligen for detta. Bedomningen &r att styrelsens arbete har fungerat val
under aret. Redogorelsen ges for att valberedningen ska kunna gora
en sa god bedomning som majligt nir det géller styrelsens samlade
kompetens och erfarenhet.

Vidare diskuterar valberedningen bland annat styrelsens storlek,
sammanséittning, val av ordférande till stimman, ersattning till sty-
relseledaméoterna samt vid tillfédlle val av revisorer. Det har inte utgatt
nagon ersittning till valberedningens ordférande eller till nagon av de
ovriga ledaméterna i valberedningen. Valberedningens arbete infor
kommande arsstaimma ar inte avslutat &nnu och mer information
kommer att presenteras infor och vid arsstimman 2017.

3. REVISORER

Revisorerna, som utses av dgarna pa arsstimman, dr oberoende
granskare av H&M:s arsredovisning, koncernredovisning, rdkenskaper,
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt granskar om
dessa dr upprdttade enligt gdllande lagar och rekommendationer.
Revisorerna granskar ocksa styrelsens och vd:s forvaltning av H&M-
koncernen samt att de riktlinjer for ersdttning till ledande befattnings-
havare som beslutades vid drsstimman har efterlevts.

Vid arsstaimman 2013 valdes revisionsbolaget Ernst & Young AB till
revisor i H&M for en 4-arig mandatperiod, dvs till och med den ars-
staimma som halls 2017. Auktoriserade revisorn Asa Lundvall fran
Ernst & Young ar huvudansvarig revisor.

Vid arsstimman 2016 beslots att arvode till revisorerna skulle utga
liksom tidigare enligt l6pande rakning. De arvoden som revisorerna
fakturerat under de tva senaste rikenskapsaren redovisasinot 9 i
arsredovisningen 2016.

Ernst & Young AB (EY) dr medlem i ett virldsomspannande nitverk
som anlitas for revision i huvuddelen av koncernbolagen och méter
H&M:s krav pa erforderlig kompetens och geografisk tickning. Revisorns
oberoende stillning sakerstills dels av lagstiftning och yrkesetiska
regler dels av revisionsfirmans interna riktlinjer samt av att revisions-
utskottets godkiinnande i forvig kriivs for icke-revisionsuppdrag. Asa
Lundvall, auktoriserad revisor, har revisionsuppdrag i bland annat
Apotek Hjartat, ATG, DGC One, Systemair och Systembolaget.

Revisorerna niarvarar vid samtliga revisionsutskottsméten och
huvudrevisor, Asa Lundvall, medverkade, sisom tidigare ar, dven vid
styrelsemdotet i januari 2016 for att delge styrelsen omfattning, in-
riktning, viasentliga 6vervaganden och slutsatser fran revisionen av
rikenskapsaret 2015. Utover denna medverkan, traffar revisorn regel-
bundet styrelsens ordforande, ordféranden och 6vriga ledamoéter i
revisionsutskottet, ledningen samt 6vriga nyckelpersoner. Dessutom
medverkar revisorn vid arsstaimman for att redogora for sina slut-
satser fran revisionen.

EY har vid sidan av sitt uppdrag som vald revisor &ven haft revisions-
nira uppdrag sasom verifiering av hallbarhetsredovisningen. Utéver
detta har EY bistatt med andra konsulttjanster, framst skatteradgiv-
ning. EY har interna processer for att sikerstélla oberoendet innan
dessa uppdrag inleds. Revisionsutskottet har dessutom en process for
atti forvag godkanna icke-revisionstjanster innan dessa uppdrag pa-
borjas. Revisionsutskottet utvirderar revisorn arligen for att forsakra
sig om att dennes saklighet och oberoende inte kan ifragasattas.



STYRELSENS SAMMANSATTNING SAMT NARVARO UNDER 2016

ARVODE STYRELSE- REVISIONS- AKTIE- NARSTAENDES

NAMN VALAR OBEROENDE" OBEROENDE? (SEK)® MOTEN® UTSKOTT INNEHAV AKTIEINNEHAV
194 400 000”

Stefan Persson, ordférande 1979 Nej Nej 1500000 77 406 049 0439
Stina Bergfors” 2016 Ja Ja 4/4 1 000 3 000%®
Anders Dahlvig 2010 Ja Ja 675 000 /7 4/4 17 510
Lottie Knutson” 2006 Ja Ja 550000 3/3 1400
Sussi Kvart? 1998 Ja Ja 675 000 3/3 1/1 4400 1700
Lena Patriksson Keller 2014 Ja Ja 550000 77 12009 samt 9 4509
Melker Schorling 1998 Ja Ja 550 000 4/7 228 0009
Christian Sievert 2010 Ja Nej ! 725 000 /7 4/4 81000 19000 samt?2 400"
Erica Wiking Hager? 2016 Ja Ja 4/4 3/3 750 samt 859
Niklas Zennstrom 2014 Ja Ja 550000 77 72 700
Ingrid Godin
arbetstagarledamot 2012 77 60
Margareta Welinder
arbetstagarledamot 2007 6/7
Rita Hansson
arbetstagarsuppleant 2014 /7 300
Alexandra Rosenqvist
arbetstagarsuppleant 2015 6/7

1) Oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

2

Oberoende i férhallande till storre aktiedgare i bolaget enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

3) Arvode i enlighet med beslut som fattades vid arsstdmman 2015. Detta betyder att arvodet
utgétt for tiden fram tills nésta arsstdmma halls dvs, for perioden 29 april 2015 till 3 maj 2016.
Utbetalning av beloppen skedde efter arsstamman 2016.

4

Nérvaro via teknisk uppkoppling likstélls med fysisk narvaro.
5) A-aktier som &gs via Ramsbury Invest AB.

6) B-aktier som ags via Ramsbury Invest AB per den 30 januari 2017.

&)

Lottie Knutson och Sussi Kvart avgick vid arsstamman den 3 maj 2016, séledes &r deras uppgivna
aktieinnehav per det datumet. Stina Bergfors och Erica Wiking Hager valdes in som nya
styrelsemedlemmar vid drsstamman.

8) Aktier som ags av make.
9) 1200 aktier &gs via Lena Patriksson Kellers privata bolag Verdani Holding AB. 9 450 aktier d4gs av make.
10) Aktier som ags via Melker Schérling AB.

11) Christian Sievert anses beroende i férhallande till Ramsbury Invest AB darfér att Ramsbury Invest AB
ar storre agare i ett foretag dar Christian Sievert ar vd.

12) Narstéendes aktieinnehav: 19 000 aktier dgs via Christian Sieverts bolag Whitechris Industri AB
samt 2 400 aktier som &dgs av maka samt barn. Tillaggsinformation: Utéver Christian Sieverts
aktieinnehav ovan, dger Christian Sievert 9 000 H&M-aktier via en pensionsforsakring.

13) 750 aktier ags via Erica Wiking Hagers bolag Erica Wiking Hager Advokataktiebolag samt 85 aktier
som &gs av make.

Det finns inga utestaende aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram for styrelsen.

4.STYRELSE

Styrelsens uppdrag dr att forvalta H&M:s angeldgenheter i bolagets
och samtliga aktiedgares intresse. Det betyder att styrelsen har det
overgripande ansvaret for H&M:s forvaltning. Detta sker pa ett lang-
siktigt och hallbart scitt med kunderbjudandet och tillvdixt i fokus.

H&M:s styrelsearbete styrs, forutom av lagar och rekommendationer,
av styrelsens arbetsordning som innehaller regler for arbetsférdel-
ningen mellan styrelsen, dess utskott och vd, ekonomisk rapportering,
investeringar och finansiering. Arbetsordningen, som &ven innefattar
arbetsordning for revisionsutskottet, uppdateras utifran behov men
faststélls minst en gang per ar.

H&M:s styrelsesammanséttning och ledaméoternas oberoende
Styrelseledaméterna viljs av aktiedgarna pa arsstimman for perioden
fran arsstimman fram till och med néista arsstimma.

Styrelsen har sedan arsstimman 2016 bestatt av atta stiammovalda
ordinarie ledamdéter, utan suppleanter. Dartill kommer tva arbetstagar-
representanter och tva suppleanter for dessa. I styrelsen ingar sju
kvinnor och fem mén. Endast arbetstagarrepresentanterna ar anstillda
i bolaget. Sedan arsstimman 2016 bestar styrelsen av foljande staimmo-
valda ledamdéter; ordforanden Stefan Persson samt Stina Bergfors,
Anders Dahlvig, Lena Patriksson Keller, Melker Schorling, Christian
Sievert, Erica Wiking Hager och Niklas Zennstrom. Ingrid Godin och
Margareta Welinder ar ordinarie arbetstagarledamoter och Rita
Hansson och Alexandra Rosenqvist ar suppleanter for dessa. For mer
fakta om H&M:s styrelseledamoéter se sidorna 13-14.

Styrelseledamoterna ska 4gna H&M den tid och omsorg som upp-
draget kraver. Nya styrelseledamoter far introduktionsutbildning déar
bland annat mdten med funktionsansvariga ingar.

H&M:s styrelsesammanséttning har under aret uppfyllt kodens
krav enligt punkt 4.4 och punkt 4.5 avseende oberoende ledaméter.



Det betyder att majoriteten av de stimmovalda styrelseledaméterna
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Majoriteten
av styrelseledamoterna ar dven oberoende i forhallande till bolagets
storre aktiedgare.

Antal styrelsemoéten
H&M haller under ett rikenskapsar vanligtvis sex ordinarie styrelse-
moten varav ett konstituerande styrelsemote. Extra styrelsemoten halls
vid behov. Vd narvarar under samtliga styrelsesammantriaden, utom
nér ersattningsvillkor for vd behandlas. Vd rapporterar till styrelsen
om det operativa arbetet i koncernen samt ser till att styrelsen far ett
sakligt och relevant informationsunderlag for beslutsfattande.

Finanschef och ekonomichef deltar ocksa vid styrelsemotena for
att tillhandahalla finansiell information. Styrelsen bitrads av en
sekreterare som inte ar ledamot i styrelsen.

Under rikenskapsaret 2016 holls sju styrelseméten. Narvaron ar
hog vid styrelsemoten, se narvaro for respektive ledamot i tabellen pa
sidan 5.

Styrelsens arbete under 2016

H&M:s styrelsemdote foljer vanligtvis nedanstaende struktur som
kompletteras med en eller flera presentationer fran verksamheten
fran t ex funktionschefer eller landschefer.

Vid varje styrelseméte gas vanligtvis foljande omraden igenom:
- Protokoll fran féregaende mote

- Vd:s lagesrapport

- Rapport fran finanschef

- Strategiska fragor

- Aterkoppling fran senaste revisionsutskottsméte

- Finansiell rapportering, sasom delarsrapport, arsredovisning
- Beslutsfragori speciella &renden

Under 2016 har vd Karl-Johan Persson bland annat informerat om
foljande: forsiljning, kostnader, resultat, kunderbjudandet for respek-
tive varumarke samt marknadsutveckling, investeringar, butiks- och
online-expansion, hallbarhet, omvarldsfaktorer samt utvecklings-
mojligheter. Vidare har vd &ven informerat l6pande om inkopsarbetet,
produktion, varulagret, marknadsféring- och PR-aktiviteter, organi-
sationsforandringar, breddningen av produktsortimentet och nya
initiativ samt utvecklingen av nya varumérken. Under aret tog styrel-
sen beslut om att 6ppna cirka 425 nya butiker netto med Puerto Rico,
Cypern och Nya Zeeland som nya butiksmarknader fér 2016 samt att
genomfora en snabb online-expansion med elva nya H&M-online-
marknader 2016.

Branschen befinner sig i en intressant strukturomvandling och
ett snabbt teknikskifte sker vilket skapar stora méjligheter men som
ocksa stéller stora krav pa organisationen. Saledes diskuterar styrel-
sen betydelsen av den 6kade digitaliseringen och vilka investeringar
som behéver goras for att kunna erbjuda kunderna en sa komplett och
”somlos” shoppingupplevelse som mojligt. Styrelsen far 16pande upp-
dateringar kring dessa projekt som kan handla om utveckling av
online-erbjudandet i form av snabbare leveransalternativ, mobila
betallosningar, returhantering, byte av plattformar samt avancerad
dataanalys ete. De langsiktiga investeringarna som gors syftar till att
sikra koncernens framtida expansion och position.

Koncernens integrerade hallbarhetsarbete dr mycket viktigt och
diskuteras regelbundet i styrelsen. Hallbarhetschefen ger en gang
i halvaret en uppdatering av koncernens hallbarhetsarbete kopplat

till nyckeltal och mal, t ex efterlevnad av uppférandekoden, hallbara
material, klimatpaverkan, anti-korruption etc.

Vid varje styrelsemote lamnar revisionsutskottets ordférande en
redogorelse for styrelsen 6ver vad revisionsutskottet har behandlat pa
sitt senaste mote. Det handlar fraimst om omraden som redovisning,
revision, skatt, intern kontroll, risker, olika nya regleringar och for-
ordningar etc. Den samlade riskbedomningen, med de allra storsta
riskerna - pa kort och lang sikt, diskuteras sedan ocksa vid efterfol-
jande styrelsemote. Under fyra av arets moten gas kvartalsrapporter
igenom innan de publiceras och vid januarimotet behandlas arsredo-
visningen da dven revisorn redogor for arets revision.

Under aret tar styrelsen ett antal olika beslut sasom t ex expan-
sions- och investeringsplan, utdelningsforslag som infor arsstimman
2016 var 9:75 kr per aktie for rakenskapsaret 2015, riktlinjer for er-
siattning till ledande befattningshavare, de finansiella rapporterna
etc. Under 2016 tog ocksa styrelsen beslut om att foresla stimman
andringar i bolagsordningen. Pa styrelsemotet den 30 januari 2017
beslutades om att omformulera det tidigare tillvixtmalet.

Eftersom H&M inte har en sarskild granskningsfunktion (intern-
revision) for arbetet med intern kontroll utan i stéllet har satt upp
en egen modell for hantering av bolagets risk och intern kontroll, se
sidorna 8-10, utvirderar styrelsen en gang per ar behovet av en sarskild
granskningsfunktion. Styrelsen har &ven detta ar kommit fram till att
nuvarande modell for uppfoljning av intern kontroll fungerar
tillfredsstéallande.

Infor arsstimman 2016 hade styrelsen gjort en utvirdering av
tillimpningen av de riktlinjer for ersiattning till ledande befattnings-
havare som antogs vid arsstimman 2015. Resultatet av denna utvar-
dering presenterades pa hemsidan i god tid fore arsstimman 2016.

H&M har inget ersittningsutskott da styrelsen anser att det 4r mer
andamalsenligt att hela styrelsen fullgor ett ersattningsutskotts upp-
gifter. Det ar styrelsen som tar fram forslag till de riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare som presenteras vid arsstimmorna
och beslutar om vd:s 16n enligt de riktlinjer som antogs vid den senaste
arsstimman. Styrelsen utviarderar l6pande vd:s arbete och en gang
om aret behandlas denna fraga siarskilt i samband med faststiallande
av vd:s ersattning for det kommande aret. Nar denna fraga diskuteras
narvarar ingen fran bolagsledningen.

5. REVISIONSUTSKOTT

Revisionsutskottet 6vervakar bolagets finansiella rapportering vilket
bland annat handlar om att 6vervaka effektiviteten i bolagets interna
kontroll och riskhantering. I arbetet ingar att behandla redovisnings-
fragor och finansiella rapporter som bolaget ldmnar. Pa revisions-
utskottsmétena redovisar revisorerna sin granskning av bland annat
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Revisionsutskottet ska dven granska och 6vervaka revisorns opartisk-
het och sjalvstindighet samt faststélla vilka uppdrag revisionsfirman
far ata sig for H&M utéver revision. Revisionsutskottet erhaller arligen
en skriftlig oberoendeférsikring fran revisorn dar det framgar vilka
tjanster utéver revision som revisionsfirman har tillhandahallit H&M
under riakenskapsaret. Utskottet ska dven bitrada valberedningen nar
forslag till bolagsstimman laggs fram géallande revisorsval.

H&M:s revisionsutskott bestar av tre styrelseledaméter dar tva av
ledamoterna har redovisnings- eller revisionskompetens och en har
affarsjuridisk kompetens. Samtliga ledamoter ar oberoende i forhal-
lande till bolaget, bolagsledningen och majoriteten avledaméoterna ar
aven oberoende till bolagets storre aktiedgare. Utskottet utses arligen



av styrelsen vid det konstituerande styrelsemotet i samband med ars-
staimman. Revisionsutskottet utgors, sedan det konstituerande métet
i anslutning till arsstimman 2016, av ordféranden Christian Sievert
och ledamoterna Anders Dahlvig och Erica Wiking Héager. Utskottet
har haft fyra protokollférda moten under rakenskapsaret 2015/2016.
Vid revisionsutskottets moéten har EY deltagit for avrapportering av
revisionsarbetet. Vid motena har &ven bland annat finanschef Jyrki
Tervonen och ekonomichef Anders Jonasson deltagit. Utskottsmotena
protokollfors och delges sedan styrelsen.

Under aret har bland annat foljande behandlats i revisionsutskottet:

- Bolagets finansiella rapportering sisom delarsrapporter, bolags-
styrningsrapport och arsredovisning.

- Efterlevnaden av koncernens interna kontroll- och riskhanterings-
process samt genomgang av koncernens samlade riskanalys - bade
finansiell och operationell - med vil definierade handlingsplaner
for riskminimering. Vidare har bland annat f6ljande funktioner
presenterat/informerat om sitt arbete; expansion/bygg, sikerhet,
ekonomi/skatt och H&M:s inkopsavdelning.

- Internprissattningsmodellen och skattefragor. En statusuppdate-
ring avseende skattefragor sker vid varje mote, vilket bland annat ar
relaterat till OECD:s projekt BEPS som bland annat behandlar hur
och var vinster i multinationella bolag ska beskattas.

- Vidare har tullfragor diskuterats med anledning av att detta blir en
allt mer angelégen fraga for multinationella bolag pa grund av 6kad
protektionism i vissa lander.

- EY har informerat utskottet om revisionsplan, revisionens omfatt-
ning samt resultatet av utford granskning.

- Vidare har EY informerat om aktuell utveckling av regelverk inom
redovisning och revision.

- Genomgang av revisorernas oberoende och opartiskhet. Revisions-
utskottet finner att det ar tydligt vilka uppdrag som EY atar sig
utover revision och ser ingen anledning till att ifragasiatta revisions-
firmans opartiskhet. En process ar etablerad for att i forvag god-
kénna icke-revisionstjanster. H&M upphandlar dven konsulttjans-
ter av andra revisionsbolag och skatteradgivare.

6. ARBETSTAGARORGANISATIONER

Enligt svensk lag har de anstéllda via arbetstagarorganisationer
ritt att utse arbetstagarrepresentanter med suppleanter till bolagets
styrelse. Facket utser tva styrelseledaméter och tva suppleanter till
H&M:s styrelse.

7.VD OCH KONCERNCHEF

Vd tillsatts av styrelsen med uppgift att svara for den l6pande forvalt-
ningen av bolaget enligt styrelsens anvisningar. Det innebér bland
annat att vd ska lagga sirskild vikt vid bland annat rekrytering av ledande
befattningshavare, inkops- och logistikfragor, kunderbjudande, pris-
strategi, forséljning och lénsamhet, hallbarhetsfragor, marknads-
foring, expansion, utveckling av butiksnéatet och onlinehandeln samt
IT-utveckling. Vd rapporterar till styrelsen om H&M:s utveckling samt
tar fram beslutsunderlag for investeringar, etableringar etc. I vd:s roll
ingar ocksa kontakt med finansmarknad, media och myndigheter.

Karl-Johan Persson, fodd 1975, dr vd och koncernchef for H & M
Hennes & Mauritz AB sedan den 1 juli 2009.

Innan Karl-Johan Persson tilltradde som vd hade han en operativ
roll inom H&M sedan 2005, bland annat som chef for expansion,
affarsutveckling samt brand and new business. Karl-Johan Persson
har sedan ar 2000 varit styrelseledamot i H&M:s dotterbolag i

Danmark, Tyskland, USA och Storbritannien. Aren 2006 till 2009
var han &ven ledamot i styrelsen for H & M Hennes & Mauritz AB.

Mellan 2001 och 2004 var Karl-Johan Persson vd for European
Network. Karl-Johan Persson har en ekonomiexamen fran European
Business School i London. Karl-Johan Persson har i dag externa
styrelseuppdrag i bland annat Svenska Handelskammaren i Storbri-
tannien, Ramsbury Invest AB och GoodCause stiftelse. Karl-Johan
Persson ar sedan 2013 dven styrelseledamot i stiftelsen H&M
Foundation.

Karl-Johan Persson ar deldgare i Ramsbury Invest AB och har dar-
utover ett eget aktieinnehav i H&M som uppgar till 12 136 289 B-aktier.

8, 9. ORGANISATION OCH LEDNING
Hé&M-koncernen har en multi-brand matrisorganisation med
i dag sju vil definierade varumérken; H&M, COS, & Other Stories,
Monki, Weekday, Cheap Monday och H&M Home. Varje varumérke
har en egen organisation med en ansvarig chef samt lokala forsalj-
ningsorganisationer. Centralt finns dessutom ett antal koncern-
gemensamma funktioner som stottar varje varumarke, detta for att
utnyttja fordelarna inom dessa gemensamma omraden sa att varje
varumaérke och land arbetar &ndamalsenligt efter centrala policies
och riktlinjer. Verkstillande direkt6r ansvarar for den 16pande for-
valtningen av H&M-koncernen och tillsdtter personerna i lednings-
gruppen, som utover vd bestar av 10 personer, varav sex ar kvinnor.
Ledningsgruppen bestar av finanschefen samt de ansvariga for
f6ljande koncerngemensamma funktioner: produktion, hallbarhet,
expansion, kommunikation, human resources, affarsutveckling,
logistik samt den ansvarige for varumérket H&M samt den ansvarige
for new business (i vilken 6vriga varuméarken som COS, & Other Stories,
Monki, Weekday, Cheap Monday och H&M Home ingar). Ansvariga
for 6vriga koncerngemensamma funktioner tillsitts av finanschefen.
Matrisorganisationen ger en god kombination av centralt och lokalt
perspektiv pa ledarskap och entreprendrskap.

De lokala forsiljningsorganisationerna ansvarar for forsaljningen
och l6nsamheten samt driften i sitt land och har darigenom ett samlat
ansvar for alla funktioner inom sitt land.

Vd: Karl-Johan Persson
Finanschef: Jyrki Tervonen
KONCERNGEMENSAMMA
FUNKTIONER

Affarsutveckling: Kjell-Olof Nilsson

VARUMARKEN

H&M: Fredrik Olsson
Controlling: Fredrik Nilsén New Business: Madeleine Persson
Expansion: Katja Ahola COS: Marie Honda
HR: Helena Thybell &Other Stories: Samuel Fernstrom
Hallbarhet: Anna Gedda Monki: Lea Rytz Goldman
IT: Morten Halvorsen Weekday: David Thorewik
Juridik: Fredrik Bjorkstedt Cheap Monday: Peter Klagsmark
Kommunikation: Kristina Stenvinkel H&M Home: Anders Sjoblom
Logistik: Patrik Berntsson

Produktion: Helena Helmersson

Redovisning: Anders Jonasson

Séakerhet: Cenneth Cederholm



Intern kontroll

Styrelsen ansvarar for bolagets interna kontroll, vars 6vergripande
syfte ar att skydda bolagets tillgangar och darigenom dgarnas inves-
tering. Intern kontroll och riskhantering ar en del av styrelsens och
ledningens styrning och uppfoljning vars syfte ar att se till att verk-
samheten styrs pa ett sa Aandamalsenligt och effektivt siatt som moj-
ligt, sékerstélla en tillforlitlig finansiell rapportering samt se till att
tillampliga lagar och regler efterlevs. Denna beskrivning av H&M:s
interna kontroll och riskhantering avseende den finansiella rappor-
teringen har upprittats i enlighet med ARL 6 kap 6 § samt punkt
7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning.

H&M arbetar utifran COSO:s ramverk med den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen. COSO:s ramverk, som ar
utgivet av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, utgors av foljande fem delomraden: kontrollmiljo, risk-
bedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

KONTROLLMILJO

Kontrollmiljon dr basen for den interna kontrollen eftersom den inne-
fattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar och arbetar
efter. Kontrollmiljon utgors framst av etiska viarderingar och integritet,
kompetens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och befogen-
heter, policies och riktlinjer samt rutiner.

Sarskilt viktigt ar att styrande dokument sdsom interna policies,
riktlinjer och manualer finns inom visentliga omraden och att dessa
ger god vigledning till medarbetarna. Inom H&M finns framfor allt
Code of Ethics, en etikpolicy som genomsyrar hela foretaget da den
beskriver pa vilket sétt medarbetarna ska forhalla sig gentemot bolaget
och i affarsrelationer med leverantorer. Sedan ett antal ar tillbaka
finns dokumentet "The H&M Way” som i korthet beskriver och samlar
det som H&M star for och som ar grunden till hur medarbetarna age-
rar gentemot varandra och omvérlden, hir finns ocksa en hanvisning
till koncernens viktigaste policies.

H&M:s interna kontrollstruktur bygger pa:

- Arbetsfordelningen mellan styrelsen, revisionsutskottet och vd,
som tydligt beskrivs i styrelsens arbetsordning. Bolagsledningen
samt revisionsutskottet rapporterar regelbundet till styrelsen
utifran faststéllda rutiner.

- Foretagets organisation och sétt att bedriva verksamhet dér rollerna
och ansvarsférdelningen ar tydligt definierade.

- Varderingar och riktlinjer, men &ven policies och manualer, dar
Code of Ethics, finanspolicyn, insiderpolicyn, kommunikations-
policyn och butiksinstruktionerna ér exempel pa viktiga och
overgripande policies.

- Medvetenhet bland medarbetarna om vikten av att uppratthalla
en god kontroll 6ver den finansiella rapporteringen.

- Kontrollaktiviteter, avstimningar, analyser, rapportering.

H&M-koncernen har en matrisorganisation, se sidan 9, dvs de
funktionsansvariga i de koncerngemensamma funktionerna ansva-
rar for att arbetet inom sin funktion i respektive varumérke (de
vagrita pilarna) ar andamalsenligt. Varje varumirke har en egen
organisation och ansvarig och inom varje varumairke finns ocksa
lokala forsdljningsorganisationer.

Den interna kontrollen utvirderas arligen av respektive koncern-
funktion som kontrollerar att deras respektive funktion i varje land

arbetar enligt foreskrivna policies och riktlinjer. Butikerna kontrol-
leras i sin tur av interna butiksrevisorer.

Alla bolag inom H&M-koncernen, forutom Weekday Brands som
sysslar med grossistforsaljning, har samma struktur och ekonomi-
system med samma kontoplan. Detta underléttar skapandet av
andamalsenliga rutiner och kontrollsystem, vilket gynnar den interna
kontrollen och underléttar jaimforelser mellan de olika bolagen. For
butikerna finns det detaljerade butiksinstruktioner som styr det
dagliga arbetet. Inom koncernen finns dven ett flertal andra riktlinjer
och manualer. Dessa &r i de flesta fall utarbetade pa de centrala avdel-
ningarna pa huvudkontoret i Stockholm och sedan kommunicerade
till respektive avdelning pa landskontoren. Varje central avdelning
gar regelbundet igenom sina riktlinjer och manualer for att se vilka
som behover uppdateras och om nya behover utvecklas.

RISKBEDOMNING

H&M arbetar I6pande med riskanalys for bade de operationella och
finansiella riskerna. I slutet av varje rikenskapsar uppdateras ana-
lysen av de fraimsta operationella riskerna - pa kort och lang sikt men
ocksa inom den finansiella rapporteringen, vilket gors i tva koncern-
overgripande dokument. Detta gors utifran sannolikhet och paverkan
for respektive risk.

Liksom tidigare ar har varje central funktion i slutet av2016
gatt igenom sina storsta risker, virderat dessa samt identifierat vilka
system, metoder och kontroller som finns pa plats for att minimera
riskernas eventuella paverkan. Informationen har samlats in pa
koncernniva till den 6vergripande riskanalysen som namnts ovan
samt diskuterats med funktionerna i syfte att fa en samlad bild av
de storsta riskerna inom bolaget. Bade riskanalysen for de opera-
tionella riskerna samt riskerna inom den finansiella rapporteringen
behandlades sedan i revisionsutskottet och diskuterades darefter
i styrelsen.

For beskrivning av H&M:s operationella risker se férvaltnings-
berittelsen sidorna 73-74, for de finansiella riskerna se férvaltnings-
berittelsen sidorna 74-75 samt se not 2 Finansiella risker sidorna
89-90i H&M:s arsredovisning 2016.

For att begrinsa riskerna finns det &ndamalsenliga policies och
riktlinjer samt processer och kontroller inom verksamheten.

KONTROLLAKTIVITETER

Det finns ett antal kontrollaktiviteter inbyggda i varje process for att
siakerstilla att verksamheten drivs effektivt och att den finansiella
rapporteringen vid varje rapporttillfille ger en rattvisande bild. Kon-
trollaktiviteterna, som syftar till att férebygga, upptiacka och ratta till
felaktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer och i alla delar av
organisationen. Inom H&M é&r kontrollaktiviteterna bland annat god
kontroll och analys av forsiljningsstatistik, kontoavstamningar,
manadsvisa bokslut och finansiella rapporter.

Under aret gors ocksa lopande internkontroll av I'T-avdelningen
for att séakerstélla att arbetet och processer utfors enligt utsatta
riktlinjer. Har innefattas ocksa de system som avser den finansiella
rapporteringen. Dessa finansiella system granskas dven av en extern
part i samarbete med H&M:s systeméagare och systemansvariga.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION
Policies och riktlinjer ar sarskilt viktiga for en korrekt redovisning,
rapportering och informationsgivning och definierar &ven de kon-
trollaktiviteter som ska utforas.

H&M:s policies och riktlinjer uppdateras lopande. Det sker framst
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inom respektive central funktion och kommuniceras till forsaljnings-
landerna genom e-mail och intranitet men ocksa via méten.

For kommunikation med externa parter finns en kommunikations-
policy som ger riktlinjer for hur denna bor ske. Syftet med policyn
ar att sdkerstélla att alla informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt satt.

Finansiell kommunikation lamnas via:

- H&M:s arsredovisning

- Delarsrapporter, bokslutskommuniké och manadsvisa
forsdljningsrapporter

- Pressmeddelanden om hindelser och omstandigheter som
kan paverka aktiekursen

- H&M:s hemsida hm.com

UPPFOLJNING

Under 2016 har koncernfunktionerna/de centrala avdelningarna
gjort utvarderingar av den interna kontrollen inom sina respektive
landsfunktioner utifran dels generella fragor dels avdelningsspecifika
fragor som baseras pa COSO-modellen.

Arbetet har mynnat ut i en handlingsplan for varje central avdelning
innehallande de omraden som bor forbattras for att starka den inter-
na kontrollen ytterligare bade avseende respektive land men dven for
den centrala funktionen. Funktionerna har dven utfoért uppfoljning
av de revisioner som gjordes aret dessféorinnan. Bedomningen ar att
arbetssattet med utviardering av internkontrollen ar val féorankrat inom
organisationen. Det ar ett hjalpmedel och styrmedel fér de centrala
funktionerna att se till att deras respektive avdelningar i forsaljnings-
landerna arbetar pa ett enhetligt och 6nskvért sétt. Utvarderingen av
den interna kontrollen ger d&ven mojlighet for varje forsaljningsland
att ge vardefull och konstruktiv feedback till den centrala funktionen
om vad som kan forbittras pa central niva. En viktig del i internkon-
trollarbetet ar aterkopplingen till landsledningen (landschef och lands-
controller) som den centrala funktionen gor av resultatet fran utvér-
deringen i respektive land. Detta gors i syfte att vara transparent och
att se till sa att landerna arbetar utifran "best practice”.

Inom produktionsorganisationen finns en gedigen och regelbunden
kontroll- och uppféljningsprocess av de interna rutiner som finns
samlade i Routine Handbook for Production. Dessa rutiner handlar
om hur H&M sikrar att bolaget gor affiarer pa ett etiskt och transparent
satt. Uppfoljning av de flesta av dessa rutiner genomfors manatligen
paregional niva samt varannan manad pa global niva.

Interna butiksrevisorer utfor arliga kontroller av butikerna vilket
syftar till att se vilka styrkor och svagheter butikerna har och pa vilket
satt eventuella brister kan korrigeras. Uppfoljning och aterkoppling
kring eventuella avvikelser som uppkommer vid utviarderingen av den
interna kontrollen ar en central del i internkontrollarbetet.

Styrelsen och revisionsutskottet utvarderar kontinuerligt den
information som bolagsledningen lamnar bland annat avseende den
interna kontrollen. Revisionsutskottets arbete med att f6lja upp effek-
tiviteten i bolagsledningens arbete avseende den interna kontrollen
ar av sarskild betydelse for styrelsen. Arbetet innefattar bland annat
att sdkerstilla att atgiarder vidtas rérande de brister och forslag till
atgarder som framkommit vid de centrala avdelningarnas och interna
butiksrevisorers utvardering samt vid den externa revisionen. Arbetet
med den interna kontrollen medfér att medvetenheten kring vikten
av god intern kontroll i koncernen uppratthalls och att kontinuerliga
forbattringar sker.

INTERNREVISION
Styrelsen har enligt punkt 7.4 i Svensk kod for bolagsstyrning under
aret utvarderat behovet av en sirskild granskningsfunktion. Styrelsen
har kommit fram till att den nuvarande modellen fér uppféljning av
den interna kontrollen som H&M anvander dr den som dr mest lamplig
for bolaget. Bedomningen &r att denna modell som de centrala avdel-
ningarna som till exempel ekonomi, information, sikerhet, logistik,
produktion etc tillimpar i dotterbolagen samt arbetet som bedrivs av
interna butiksrevisorer val motsvarar det arbete som i andra foretag
gors av en sirskild internrevisionsfunktion. Darmed har behovet av
en internrevisionsfunktion ej ansetts nodviandig.

Fragan om en sérskild komplett internrevisionsfunktion kommer
att provas pa nytt under 2017.

Stockholm i januari 2017
Styrelsen
Mer information om H&M:s bolagsstyrningsarbete finns i avsnittet

bolagsstyrning pa hm.com. Fakta om styrelsemedlemmarna finns pa
ndstkommande fyra sidor.
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LENA PATRIKSSON KELLER MELKER SCHORLING INGRID GODIN

Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarledamot
NIKLAS ZENNSTROM STINA BERGFORS STEFAN PERSSON
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseordférande
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CHRISTIAN SIEVERT
Styrelseledamot samt ordforande
irevisionsutskottet

ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet

RITA HANSSON
Arbetstagarsuppleant

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarsuppleant

MARGARETA WELINDER
Arbetstagarledamot

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot
i revisionsutskottet
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Fakta om styrelsemedlemmarna

STEFAN PERSSON
Styrelseordforande. Fodd 1947.

Huvudsysselsiattning
Styrelseordforande i H&M.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ledamot i MSAB samt styrelseuppdrag i familjebolag.

Utbildning
Stockholms och Lunds universitet, 1969-1973.

Arbetslivserfarenhet

1976-1982 Landschef for H&M i Storbritannien och ansvarig
for H&M:s utlandsexpansion.

1982-1998 Vd och koncernchef for H&M.

1998- Styrelseordforande i H&M.

STINA BERGFORS
Styrelseledamot. Fodd 1972.

Huvudsysselsittning
Medgrundare av det digitala medieforetaget United Screens dar
Stina i dag arbetar med strategiska fragor och affarsutveckling.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot INGKA Holding BV, ingar dven i Medieutredningens
medieexpertgrupp samt i Prins Daniels Fellowship inom IVA.

Utbildning
Civilekonom och hedersdoktor vid Lulea tekniska universitet.

Arbetslivserfarenhet

2005-2008 Vd for Carat Sverige AB.

2008-2013 Sverige-vd for Google och YouTube.

2014-2016 Vd for United Screens.

2016- Strategiska fragor och affarsutveckling
pa United Screens.

ANDERS DAHLVIG
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1957.

Huvudsysselsittning
Styrelsearbete.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Ordférande i Inter IKEA Holding BV samt styrelseledamot

i Kingfisher ple, Oriflame SA, Axel Johnson AB, Resurs Bank AB
och Pret A Manger.

Utbildning
Civilekonom vid Lunds universitet 1980 samt Master of Arts-examen
fran University of California Santa Barbara 1982.

Arbetslivserfarenhet

1983-1993 Olika roller inom IKEA i Sverige, Tyskland,
Schweiz och Belgien.

1993-1997 Landschef for IKEA i Storbritannien.

1997-1999 Vice vd IKEA Europa.

1999-2009 Vd och koncernchef for IKEA.

LENA PATRIKSSON KELLER
Styrelseledamot. Fodd 1969.

Huvudsysselsittning
Arbetande styrelseordférande i kommunikations- och
varuméarkesbyran Patriksson Communication AB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag

Styrelseledamot i Elite Hotels samt styrelseordférande i ASFB,
branschorganisationen Association of Swedish Fashion Brands.
Lena ingar &ven i Prins Daniels Fellowship inom IVA.

Utbildning
Design och marknadsforing vid Parsons School of Design i New York
och vid The American University i London.

Arbetslivserfarenhet
1993-1996 Inkop & produktutveckling pa H&M.
1996-1998 Global kommunikationsansvarig J.Lindeberg.
1999- Vd och senare arbetande styrelseordforande

i Patriksson Communication AB.
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MELKER SCHORLING
Styrelseledamot. Fodd 1947.

Huvudsysselsiattning
Grundare och dgare av MSAB.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Ordférande i MSAB, AarhusKarlshamn AB, Hexagon AB
och Hexpol AB.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshogskolan, Géteborg 1970.

Arbetslivserfarenhet

1970-1975 LM Ericsson, Mexiko.

1975-1979 ABB Flikt, Stockholm.

1979-1983 Vd, Essef Service, Stockholm.

1984-1987 Vd, Crawford Door, Lund.

1987-1992 Vd och koncernchef, Securitas AB, Stockholm.
1993-1997 Vd och koncernchef, Skanska AB, Stockholm.

CHRISTIAN SIEVERT

Styrelseledamot samt ordférande i revisionsutskottet. Fodd 1969.

Huvudsysselsittning
Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i AB Max Sievert samt AB Anders Lofberg.

Utbildning
Civilekonom vid Handelshdgskolan, Stockholm 1994.

Arbetslivserfarenhet
1994-1997 Konsult, Bain & Company, Stockholm

och San Francisco.
1997-2003 Investment Manager och Partner, Segulah.
2003-2013 Vd/Managing Partner for Segulah.
2013-2014 Partner Segulah.
2014 Vd investeringsforetaget AB Max Sievert.

ERICA WIKING HAGER
Styrelseledamot samt ledamot i revisionsutskottet. Fodd 1970.

Huvudsysselsittning

Partner och advokat pa Mannheimer Swartling Advokatbyra sedan
2009 och ordférande for Mannheimer Swartlings verksamhetsgrupp
”Corporate Sustainability & Risk Management”.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Stockholms Handelskammare.

Utbildning

Jur.kand examen vid Uppsala universitet, en LL.M. fran Harvard Law
School, USA och kompletterande studier fran University of Oklahoma,
USA samt Ruprecht Karls Universitét, Tyskland.

Arbetslivserfarenhet

1994-1995 Tf. universitetslektor i civilratt, Uppsala universitet.
1995-1997 Tingstjanstgoring, Sollentuna tingsratt.

1997-1998 Fiskaltjanstgoring, Svea hovritt.

1999-2000 Bolagsjurist, Corechange Inc, Boston, USA.
2000-2008 Bitradande jurist, Mannheimer Swartling.

2009- Partner, Mannheimer Swartling.

NIKLAS ZENNSTROM
Styrelseledamot. Fodd 1966.

Huvudsysselsiattning

Vd for investmentbolaget Atomico, som fokuserar pa snabbrorliga
teknikbolag samt engagemang i Zennstrom Philanthropies som stodjer
verksamheter kopplat till framfér allt klimatforandringen, socialt
entreprenorskap, Ostersjons miljé samt minskliga rittigheter.

Ovriga visentliga styrelseuppdrag
Styrelseledamot i Atomico, Zennstrom Philanthropies, Farmdrop
Rovio, Lilium och Orbital Systems.

Utbildning
Civilingenjor och civilekonom efter studier i teknisk fysik och ekonomi
vid Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

1991-1994 Produktchef Tele2 AB, Stockholm.

1994-1996 Direktor Access Nat Unisource Voice Services AB,
Stockholm.

1996-1997 Direktor Internet tjanster Tele2 Danmark A/S, Képenhamn.

1997-2000 Direktor Internet tjanster Tele2 Europe ASA, Luxembourg/
Amsterdam.

2000-2002 Vd och grundare Kazaa, Amsterdam.

2001-2003 Vd och grundare Joltid, Amsterdam.

2002-2007 Vd och grundare Skype, London.

2007 - Vd och grundare Atomico, London.

INGRID GODIN

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2012. Fodd 1959.

MARGARETA WELINDER

Arbetstagarledamot i H&M:s styrelse sedan 2007. Fodd 1962.

RITA HANSSON
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2014. Fodd 1951.

ALEXANDRA ROSENQVIST
Arbetstagarsuppleant i H&M:s styrelse sedan 2015. Fodd 1976.
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REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Till arsstaimman i H & M Hennes & Mauritz AB (publ), org.nr
556042-7220

Uppdrag och ansvarsfordelning

Vi har granskat bolagsstyrningsrapporten for rakenskapsaret
2015-12-01-2016-11-30. Det ar styrelsen som har ansvaret for bolags-
styrningsrapporten och for att den ar upprattad i enlighet med ars-
redovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala oss om bolagsstyrnings-
rapporten pa grundval av var revision.

Granskningens inriktning och omfattning

Granskningen har utforts i enlighet med RevU 16, Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Det innebér att vi planerat och
genomfort revisionen for att med rimlig sikerhet uttala oss om att
bolagsstyrningsrapporten inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for informa-
tionen i bolagsstyrningsrapporten. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Vi anser att en bolagsstyrningsrapport har uppréttats och att den ar
forenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen.
Stockholm den 30 januari 2017

Ernst & Young AB

Asa Lundvall
Auktoriserad revisor
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